
．嚷删
山东省青岛市是

中国东部沿海重要的

经济中心城市和港口

城市，是中国历史文化
和优秀旅游城市。

早在5 000年前，就有

中国远古民族——东夷
族先民在此繁衍生息，

创造了著名的三里河

文化和岳石文化。青岛

在中国近代史上"dz具
有重要的历史地位。

青岛气候宜人，夏

无酷暑，冬无严寒，城

区依山傍海，有730 km

的大陆海岸线和69个

岛屿，分布着众多的海

湾岬角、沙滩礁盘、山

岳森林；特殊的历史积

淀、中西文化交汇的特

色建筑群与青岛山海
相连的自然风貌珠联

璧合，相映生辉，形成

了“红瓦绿树碧海蓝

天”的城市风貌、她是
中国最优美的海滨风

景带和度假旅游胜地。

位于青岛近郊的崂山，

主峰海拔1 133 m，气势

巍峨，拔海而起，自古

被称为“神仙窟宅”、
“灵异之府”、“海上第

一名山”，以山海N,Ye、
道教文化著称于世，深

深吸引着众多的游人。作为奥岛成为未来世人瞩目的旅游胜市场发展迅速。例如，2002年青

运会惟一伙伴城市，青岛将承地。 岛市旅游业继续保持高速增长

办2008年奥运会的帆船帆板 。一、青岛滨海旅游经济发态势，人数与收入均创历史新

比赛，建设世界一流的奥林匹展趋向 高。与国际旅游业相比，青岛市

克水上运动中心和国际邮船中 1．随着旅游业的再度升温 国内旅游业已成为青岛旅游业

心。可以说，发挥青岛这些重要 出现的新问题 发展的重中之重。与其他同等

的旅游优势，开发出具有核心 旅游经济是青岛三大特色条件旅游城市相比较，青岛市

竞争力的旅游产品，必将使青经济之一，近几年青岛市旅游 的旅游业的奥运效应更是独具

   



魅力，青岛市凭借人世和奥运

申办成功的大好时机，充分利

用青岛的“海、山、城、文、商”优
势，推动旅游业的特色化和多

元化发展，将青岛的旅游蛋糕

做大。据有关统计资料显示：

2002年青岛市共接待中国国内

的游客1 794．9万人，同比增长
18．15％；国内旅游收入达到

130．62亿元， 同比增长

27．01％；人均花费727．7元。

其中，过夜旅游者创造的收人
为127．6亿元。值得注意的是，

国内旅游经过连续几年的高增

长，待客量已逐渐接近一座中
型城市能承受的上限，人数特

别是过夜人数的增长脚步正在
放慢，游客人均停留天数为

2．64天，比2001年减少0．38

天。青岛作为历史有名的“度假

胜地”，2002年，实际接待的度

假游客只占接待游客总数的
25．15％，并且呈现缓慢的增

长。来青岛的大批游客只是走

马观花地看一看，停留的天数
连续几年未超过3天的时间。

从目前青岛市现有和在规划中

的6个旅游度假村大多数处于
起步阶段。从对青岛市2002年

的国内游客对旅游服务质量的

调查统计来看，认为“很好”的

占全部调查者的16．87％，认为

“好”的占53．42％，认为“一般”
的占26．58％。基本满意率达到

77．6％。导游的服务满意率由

74．8％上升到75．4％。游客对

青岛市的旅游景区的厕所不太

满意。并对青岛市的娱乐设施
相对较少，夜间的娱乐活动较

为单调提出了意见。从山东省

的旅游形势来看青岛市的国内

旅游，山东省2002年共接待国

内游客人数是9 572．8万人，比

2001年同期增长18．39％，山

东省实现国内旅游收入571．53
亿元，同比增长23．54％。青岛

市国内的游客接待人数及收入

均位居山东省的第一位，但是
增长速度明显放缓。例如，2002

年青岛市共接待国内的游客
1794．9万人，占山东省接待国

内游客总数的18．75％，接待国

内旅游人数增长速度仅居山东

省的第十位。2002年青岛市共
完成国内旅游收入130．6亿

元，实现的旅游收入占山东省

总量的22．85％。青岛市的国内

旅游收人增长速度位居山东省

的第七位。
2．对青岛滨海旅游发展进

程中新问题的分析

在青岛市的旅游客源市场

中，国内旅游游客占绝大多

数。国内旅游游客中仍以山东
省省内为主，占38．70％。来青

岛的游客以周边省市为主，大

体可以分为经济源，如北京、上
海、广东、浙江；地缘：如江苏、

天津、河北、山西、河南；亲缘：

如辽宁、吉林。上述八省三市为

青岛市输送的省外国内旅游客

源占总量的41．22％。从来青岛
游客的旅游目的来看，主要分

为观光游览型(占35．66％)、休

闲度假型(占25．15％)、商务旅

游型(占11．19％)、探亲访友型
(占6．85％)、会议旅游型(占

3．23％)五大类型。随着经济的

不断发展，青岛的商务旅游和

会议旅游市场的发展空间还很

大，有着进一步发掘的潜力。从
旅游消费来看，交通和住宿是

重头戏。内容广泛的旅游业继

续发挥其相关行业的经济拉动

僦移
作用，创造了直接和间接的消

费tCr值。旅游的消费主要有六

大要素，即：行、住、吃、游、娱、
购。在这当中交通和住宿为两

大主要消费，分别占总消费额

的25．27％和22．47％。其次是

购物消费，约占总消费额的

15．00％。游览和娱乐分别为
8．40％和5．78％。随着游客收

入的不断增加及旅游支出的不

断增加，游客的交通、游览、购
物、娱乐的消费仍会不断上

升。

二、青岛滨海旅游经济发

展几点对策

1．实事求是，科学为青岛

滨海旅游业的发展进行定位
市场定位是产业发展的先

导。有了科学的市场定位，才会

有机会开发出适销对路的产

品。那么，青岛滨海旅游业的发
展应如何进行定位呢?青岛滨

海旅游业发展的国际与国内定

位应从时序方面进行阶段性定

位。在近十年之内，根据青岛旅

游资源的特点和青岛经济发展
的现状，青岛滨海旅游业应以

发展吸引国内游客为主；在国

际旅游业的发展方面，以吸引

韩国、日本游客，以及返乡华
人、华侨为主。以后随着中国经

济的发展和旅游资源的进一步
开发，再逐步达到国内与国际

旅游的平衡发展。因为目前尽

管青岛具有特色鲜明的海滨风

光，但与世界一些重要海滨旅
游胜地如西班牙、夏威夷相比

对于欧美等国的游客来说，不

仅旅游资源开发的规模，而且
经济发展的水平、基础设施和

文化层次根本无法与它们相

比。因此，短时间内不可能吸引

   



锄
大量的消费水平较高的欧美等

国的游客。而韩国、日本从地理

位置上靠近青岛，而且少有能
与青岛相媲美的海上名山和海

滨风光，它们的历史文化也比

较接近，比较适于进行短期旅

游。从国内来看，青岛则是一个

沿海首屈一指的海滨旅游城
市。

2．强化旅游主导产品的确

立和宣传

一个地区旅游业要成为具
有竞争力的产业优势，最重要

的是要具有特色、有代表性和
有竞争力的旅游产品。那么，青

岛旅游的主导产品到底应该如

何确立。我们认为，特色就是一
种优势的独有，一种优势的差

异，是一种历史文化的沉淀。相

比较而言，我国沿海有许多的
沿海开放城市，旅游资源开发

大体雷同，无非就是“碧海蓝

天、沙滩浴场”等。虽说青岛经
过百年的建设，青岛与其他城

市相比，有底气、有基础，历史

上已经有了旅游城市的形象，

然而在滨海旅游开发上仍然存

在与其他沿海城市相似的情
况，没有抓住、用好现有的优势

特色，进行滨海旅游资源开
发。实际上，我们说吸引游客到

一个旅游地，最重要的是让游
客到这里来享受什么。如果青

岛的滨海旅游与其他沿海城市
没有什么本质区别，那么为什

么让游客到青岛来旅游。-tg_,就

是说青岛要在未来继续保持具

有竞争力的滨海旅游城市，必

须具有比其他沿海城市更具特

色的旅游主导新产品。那么，青

岛未来真正具有竞争力的旅游
主导产品是什么呢?我们认为，

青岛未来真正具有竞争力的旅

游主导产品应是中国著名的

“海上第一高山”——崂山。我
们知道，崂山自古被誉为“神仙
窟宅，灵异之府”，是道教的传

播要地，盛时有“九宫八观q：z十

二庵”。景区现有总面积为
446 km2，山体主峰为巨峰，海拔

1 133 m，是我国沿海诸山最高

的一座，素以“海上第一名山”
而著称。崂山道士和山海奇观

是崂山独具的两大优势资源。

崂山道教源远流长，仙家高道

来此修炼者历代不绝，留下大
量崂山道士的史料和轶闻。因

现代武侠小说渲染而家喻户晓

的北七真在崂山开创了全真道

七大支派，古代著名小说《聊斋

志异》中崂山道士更是神奇怪
异。崂山山海奇观，崂顶日出、

崂山云海、崂山雷电是可与泰

山相媲美的三大奇观。登崂顶

观海上日出，其气势之壮美比

岱顶观日出有过之而无不及。
可以说，崂山的旅游资源条件

在全国沿海地区是首屈一指和
无与伦比的。我们以海南的三

亚来说，它只是个并不比青岛

大、经济发展水平也不比青岛高

的城市，普通人开始可能也知道

   



这个城市，但其抓住了“天涯海

角”和“南天一柱”这一独特的资
源，将其作为主导旅游产品，却

使其城市的旅游业发展得生龙

活虎，有声有色。我们认为，青岛

市在主导旅游产品的宣传方面，

应借鉴一些成功城市的经验，加

强促销宣传口号的提炼，及早提

出一个大众化、朗朗上口的宣传
口号。这里我们抛砖引玉，为青

岛旅游促销提～个“海上名山，
碧海蓝天”的宣传口号。另外，为

了配合崂山这一主导旅游产品
的宣传，可以加强各种宣传手段

的使用，如拍摄《聊斋志异》的电

视连续剧，编辑各种通俗文学读
物，在全国范围内宣传崂山。同

时，重新规划和设计崂山的旅游

开发，将着眼点放大一些，不要

仅限于收取进山费这一低层次
的开发模式上，让游客真正能感

到去崂山旅游值得，以此吸引更

多的游客来青岛旅游。

3．改善旅游购物环境。以

“老即墨路小商品市场”为模

式，重建旅游露天购物一条街
购物是旅游活动必不可少

的内容之一，旅游与购物是紧
密相关的。旅游购物环境的建

设，在很大程度上直接影响旅

回
2003．4

僦彩
游城市的知名度。而在这方面，

青岛存在着非常明显的不足，

青岛有的东西，其他城市也有，
人家没有必要在青岛购买。这

种缺乏有特色的旅游商品和旅

游商品市场分散的情况，极易

产生游客无物可购、扫兴而归

的现象。记得多年以前青岛的

即墨路小商品市场曾红极一
时，在全国很有影响，无论是给

外地游客还是本地居民都留下

了深刻印象，至今与外地朋友

谈起来，大家仍认为“老即墨路

小商品市场”是一个成功的旅
游购物环境建设的典范，很重

要的一方面因为它是一个种类
齐全的、露天的旅游购物市场，
很适合游客购物心理，甚至形

成一种旅游购物文化。然而，由

于城市规划的发展，这一模式
消失了，一种旅游购物文化也

不复存在了，很是可惜。因此，
为了改善旅游购物环境，希望

有关部门能够审时度势，以“老

即墨路小商品市场”为模式，重

新建设旅游露天购物一条街。
我们认为，只要加强管理，不仅
不会影响城市形象，而且还会

使其重新成为吸引外地游客的

一个重要的亮点。
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