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摘要:ISO9001质量管理体系是先进的管理模式,已在各行各业得到广泛的应用。珊瑚礁调查具

有学科交叉较大、调查过程繁琐和数据成果庞杂等特点,文章基于ISO9001质量管理体系,探讨珊

瑚礁调查质量管理体系、质量管理措施、控制流程和纠正措施等具体内容,并提出注重培训、全员

参与、记录归档和持续改进的管理建议,在国内首次提出将ISO9001质量管理理念运用到珊瑚礁

调查中,以期为推动我国珊瑚礁调查质量管理制度化、规范化和程序化提供有效途径。
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Abstract:ISO9001qualitymanagementsystem,asanadvancedmanagementmode,hadbeen

widelyusedinvariousindustries.Coralreefsurveywasamulti-interdisciplinarysubject,witha

cumbersomesurveyprocessandcomplicateddatastructure.BasedontheISO9001qualityman-

agementsystem,aseriesofcontentincludingtheestablishmentofqualitymanagementsystems,

qualitymanagementmeasures,controlprocessesandcorrectivemeasureswerediscussed.Mean-

while,4managementsuggestionswereproposed,includingtraining,participation,recordandim-

provement.Itwasthefirsttimethatthemanagementconcepthadbeenappliedtocoralreefsur-

veysinChina,andwehopedthatitcouldprovideaneffectivewaytoaccomplishinstitutionaliza-

tion,standardizationandprocedureofcoralreefsurveyqualitymanagement.
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0 引言

珊瑚礁生态系统是全球最重要的生态系统之

一,然而在人类活动和气候变化等因素的影响下已

显著退化。我国珊瑚礁主要分布在台湾岛、海南岛

和南海诸岛[1]。50年来,我国南海北部大亚湾、三

亚鹿回头岸礁和西沙永兴岛的活珊瑚覆盖度从约

80%下降到约15%[2-4],严重影响附近海域的生态

安全。为保护珊瑚礁生态系统,国内外开展了大量

珊瑚礁调查工作,为珊瑚礁的保护、修复和基础研

究提供数据支撑。

国外珊瑚礁调查发展较早,其中澳大利亚和美

国在珊瑚礁监测方面已形成一系列相对成熟的技

术规程和监测指南。例如:澳大利亚海洋科学研究

所发布的《热带海洋资源调查手册》(1997)和《珊瑚

礁生态监测方法》(2004)[5],昆士兰大学发布的《监

测断面摄影调查手册———评估珊瑚礁和海草生境》

(2009),美国珊瑚礁普查基金会发布的《珊瑚礁普

查指导手册———珊瑚礁普查监测指南》(2006),其

中尤以《热带海洋资源调查手册》应用得最为广泛。

我国开展珊瑚礁监测工作起步较晚,2005年由国家

海洋信息中心起草、国家海洋局发布的行业标准

《珊瑚礁生态监测技术规程》(HY/T082-2005)[6]

是我国第一部真正意义上的珊瑚礁调查规范。

目前国内外珊瑚礁调查的指导规范均强调调

查流程和调查方法,鲜见注重调查质量体系构建和

质量过程控制。鉴于此,本研究探讨将ISO9001质

量管理体系强调的过程方法、系统管理和持续改进

等先进管理理念应用到珊瑚礁调查中,以期为保障

我国珊瑚礁调查成果质量提供可行方案。

1 珊瑚礁调查的特点

珊瑚礁调查是运用水下人工监测、遥感监测或

原位在线监测等技术手段,对珊瑚礁群落结构、礁

栖生物、珊瑚礁生境和人类活动影响等要素进行监

视监测的活动。珊瑚礁调查工作的最终产品是调

查报告,为珊瑚礁基础研究提供本底数据。整个珊

瑚礁调查的实施涉及研究方向的交叉较大,且调查

过程繁琐、数据成果庞杂,因此珊瑚礁调查成果的

形成需要更加全面的调查手段,并通过各专业研究

人员的互相配合和监督,最后以文字、图片和表格

等形式表达出来。检验珊瑚礁调查成果质量是否

合格,应以通用或专门的理论、规程和规范作为依

据,经专家评审作出评判。

2 ISO9001质量管理体系在珊瑚礁调查中的

应用

目前ISO9001质量管理体系已广泛应用于地

勘、测绘和地震观测[7-10]等行业,本研究提出将

ISO9001质量管理体系的管理理念应用于珊瑚礁

调查在国内尚属首次。ISO9001质量管理体系要

求“人人有职责,事事有程序,作业有标准,体系有

监督,不良有纠正”,其实施有利于提高调查人员的

质量意识,促进调查过程的标准化和规范化,保证

调查数据的客观、公正和准确,为珊瑚礁基础科学

研究提供最可靠的支撑。

2.1 质量管理体系

2.1.1 建立完善的质量保证组织

珊瑚礁调查应实行严格的三级检查制度。其

中:一级组长由调查组负责人担任,配备调查所需

的专业人员,成立质量自查小组,质量自查率须达

到100%,形成第一级检查体系;二级组长由项目负

责人担任,组织各小组开展成果互查,形成第二级

检查体系;三级组长由质量管理部门负责人担任,

组织开展调查成果抽检,并由业务主管部门组织验

收最终成果,形成第三级检查体系。

质量保证组织如图1所示。

图1 质量保证组织

2.1.2 编写完整的质量管理体系文件

珊瑚礁调查项目立项后,应根据项目调查内容

和调查特点,编写项目的《质量计划》《实施方案》以

及保障调查过程有效运行和控制的文件。其中,

《质量计划》包括项目的质量方针、质量目标、质量
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要求、质量检验计划和验收标准等,是全体人员从

事珊瑚礁调查质量管理和过程质量控制的行为准

则;《实施方案》包括调查内容、组织架构、工作方

法、进度安排、风险防控和后勤保障等,应涉及与质

量有关的所有过程,是调查工作的具体指导文件。

2.2 质量管理措施

2.2.1 人力资源管理

珊瑚礁调查的最大特点之一是受调查人员专

业能力的影响很大。调查人员专业能力较弱往往

导致一手调查数据质量不高和数据判别误差较大。

ISO9001质量管理体系对人员能力提出明确要求,

在与质量有关的活动中强调全员参与。

ISO9001质量管理体系要求实行职业资格认

证制度,即关键岗位人员应取得专业任职资格,普

通岗位人员须进行系统培训,保证所有与质量有关

的人员都能满足质量工作的要求;对参与调查的人

员进行详细登记,检查人员是否满足调查所需的资

格要求;调查工作实行岗位责任制,各岗位均须制

定详细的责任制度,在全员贯彻“质量第一”的思想。

2.2.2 仪器设备管理

根据珊瑚礁调查的内容,在调查前对要使用的

仪器设备进行台账登记,记录仪器设备的类型、型

号以及使用、保养和检定情况,禁止使用未经校准

或经校准不合格的仪器设备,确保监测结果的有效

性和真实性;确保调查仪器设备数量充裕,防止因

仪器设备意外损坏而影响调查进度。在调查过程

中建立台账,详细记录各仪器设备的领用、使用和

报废等情况,还应根据要求对仪器设备进行作业前

后的调试检查,确保仪器设备处于良好的运行状态。

2.2.3 物料和文件管理

检测试剂和样品等调查物料决定调查成果输

入和输出的准确性和有效性。鉴于此,在调查前应

检查试剂的容量、浓度和储存方式等是否满足调查

需求;对调查过程中产生的工作日志、记录表和样

品等进行规范保存,务必确保纸质文件干燥、完整

和有序,便于调查过程的追溯,确保样品按照相关

调查规范保存。

2.3 质量控制流程

在调查过程中对调查成果的关键过程进行控

制,是事前监督控制的关键环节,参与项目的各部

门须按照相关调查规范实施严格的自查、互查和抽

查,做好过程检查和最终检查,对发现的问题及时

向下一级单位告知并责成整改,须补充调查的立即

展开调查工作,防止调查成果质量影响珊瑚礁基础

研究质量。产品经最终检查合格后,由业务主管部

门组织专家评审验收。质量管理部门在控制调查

成果质量时,须按时检查调查日志和调查记录,对

不规范的操作和不专业的数据提取产生的相关成

果进行分析,确定采取纠正或预防措施,保证质量

要求。

珊瑚礁调查的质量控制流程如图2所示。

图2 质量控制流程

2.4 纠正措施实施

对已发现的不合格调查成果,总结原因并采取

纠正措施,防止类似问题再次出现,对潜在的不合

格原因采取预防措施。例如:在调查后发现珊瑚礁

影像质量不符合判读要求或试验分析数据出现异

常值等,应立刻追溯质量不合格的原因,在次日调

查时立刻整改和进行补充调查分析,不容许故意流

转不合格成果到下一级或出现质量不合格的成果。

3 管理建议

3.1 注重人员培训,提高质量控制意识

开展培训的目的在于使调查人员提升专业能

力、增强质量控制意识和形成良好职业道德。通过
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珊瑚礁调查专业技术培训,使全体人员快速掌握调

查技巧、仪器设备使用性能以及调查流程和安全事

项,在专业知识储备和行业规范运用等方面满足调

查需求。调查人员的素质是珊瑚礁调查成果质量

的重要影响因素,通过提高全员质量意识,有助于

管理制度的实施,从源头遏制质量问题的出现。

3.2 注重全员参与,增强调查过程监督

各级人员是质量管理体系运行的驱动力,只有

全员参与,才能使其专业特长为组织带来有效保

障。实行质量控制管理不仅是质检部门或质检人

员的责任,而且是全体人员共同的责任。在整个调

查过程中,全体人员在做好分内之事的同时,还应

互相监督、互相提醒和共同进步。ISO9001质量管

理体系注重对人力资源的开发利用,质量监督应是

良性循环的约束行为,可为珊瑚礁调查营造良好的

工作环境,使全体人员为实现目标而积极努力。

3.3 注重记录归档,清晰误差追溯路径

项目档案管理是质量管理工作的重要组成部

分,也是调查成果追溯之根本,应受到高度重视。

项目策划、立项、实施、检查和验收等工作是有机整

体,应进行系统管理。应对所有文件进行分类归

档,统一文件编号格式和分类方式,明确规范发放、

领用、记录、保存、检查和借阅等流程。

3.4 注重持续改进,完善质量管理体系

质量管理是循序渐进的过程,随着珊瑚礁调查

内容的更迭,质量管理体系的要求也会相应改变,

以不断满足调查需求。在关注各级项目实施的过

程中,应对上一级管理要求进行识别和梳理,检查

各部门的具体实施过程是否完整和有效。通过检

查发现薄弱环节,实现持续改进,确保质量管理体

系的高效运行。

4 结语

本研究首次提出将ISO9001质量管理体系应

用于珊瑚礁调查,为调查成果的准确性和可靠性提

供客观和公正的保障。通过完整的质量管理体系,

实现珊瑚礁调查全程的质量可控和可追溯。ISO

9001质量管理体系作为先进的管理方法,可为珊瑚

礁调查的规范化管理提供思路。
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