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议论地质公园的解说

陶奎元，沈加林，李皓亮

　　（南京地质矿产研究所，江苏 南京 ２１００１６）

０　引　言

地质公园建设在蓬勃发展之中，全国已有１００
多个国家地质公园，２０个世界地质公园，还有一批
省级地质公园。地质公园建设对地质遗迹保护、科

普教育、发展旅游带动地方经济发展已经或正在发

挥重要作用。地质公园发展过程有些问题需要不断

总结经验，改进工作。地质公园解说就是其中一点。

笔者就地质公园解说的功能、解说系统作概述。

在进行地质公园解说实践的基础上，笔者就地质公

园解说规划编制，关于景区、景点户外解说，关于地

质公园出版物、导游等问题发表一些浅见以供交流。

１　解说的功能与解说系统

公园解说功能是多方面的，它不仅为旅游者提

供信息，对游客进行科学与文化教育，同时可增加游

客的体验，规范游客行为而促进公众对自然与文化

遗产的保护，鼓励举止文明，疏通缓解不规范行为带

来的环境压力，为游客与管理者之间架起沟通的桥

梁。解说也可带来社会与经济效益。解说可提高或

扩大公园的社会知名度，是形象宣传的最好途径，游

客对公园认知度提高，促进游客量。曾有人用旅行

费法计算解说设施带来经济效益进行量化，证明还

会有经济效益。

解说系统有不同划分体系，这里列出了：人员解

说、室内综合解说、户外牌示和出版物四大类及相应

各种解说方式（图１）。

２　解说规划宗旨与体会

解说规划宗旨：①它能起到提升地质公园的品
质，实行寓教于游的理念；②解说规划实施可使游客
自我解读大自然的奥妙，让游客了解地质公园全貌

和各种景物形成、特色、科学与美学价值，从而提高

旅游品位，增加游客的兴趣；③解说规划及其实施为
游客与管理者之间架起沟通的桥梁，既可方便游客

游览又争取游客对公园建设的理解与支持，有力推

动对环境友好的旅游。

在承担一些地质公园开园前工作中，一般都建

议公园编制解说规划，笔者先后完成浙江、安徽、海

南、江苏等省的地质公园的解说规划与解说系统的

实施，做好解说规划有以下体会。

　　①让管理者了解解说规划的必要性与意义，克
服“做个说明牌就是解说了”，“一个说明牌就满足

一个合格的地质公园建设的要求”这种粗浅认识，

要管理者认识到解说对旅游带来的社会与经济效

益；②解说规划要对公园地质、自然生态、历史文化，
即通常所说公园地脉与文脉有较深了解，才能明确

公园性质、主题；③要明确解说的 “３Ｗ＋Ｈ”：即为
什么解说（ｗｈｙ）？为谁解说（ｗｈｏ）？在哪里解说
（ｗｈｅｒｅ）？怎么解说（ｈｏｗ）？特别是为谁解说，即解
说的对象是社会公众，就是必须要运用科学又通俗

语言或吸引游客兴趣方式去解说；④解说规划人员
应该具有相关科学与文化知识和一定文字素养。针

对不同方式的解说，要请平面设计、艺术设计、工艺

美术乃至动画制作、视屏制作等专业人员参与，运用

团队力量才能完成；⑤解说规划实施要与管理者密
切配合、交流，指导各类解说方式的实施；⑥参照国
外其他公园做法，应对解说规划实施一定时间之后，

作评估与修正。按照展示内容、解说态度、陈列展示

内容与编排，介绍的完整性、易懂性，造型设计，设置

地点，信息表达、表现程度等项进行评估与修正。评

估的这些指标也可以作为做好解说规划的要求。解

说的评估与修正对不断提升公园的品质有重要意

义。同时解说也要随着建设与发展而不断更新；⑦
地质公园解说规划包括以下内容：公园特色、性质、

公园主题形象；原则与总体布局；公园简介与导游图



图１　公园解说系统

编制设计；景区与景点解说图文编制设计与制作；博

物馆（室内解说中心）选址、建筑风格、空间布局与

展示内容方式；环境友好与公共服务标志牌设计；导

游手册等出版物编辑与出版；视屏制作的脚本或大

纲；公园形象宣传口号与广告设计。

３　关于景区与景点解说

首先，要确切了解公园性质、景区与景点的特色

及它的地质观赏价值；第二，要编写既有科学性又通

俗易懂的文字；第三，要尽可能运用图片、照片、图解

相结合方式作艺术设计，运用图解容易表现一些地

质景观的形成；第四，要设计展示牌的大小、风格、安

放位置；第五，要研究景区（点）解说制作材料。总

之，要图文与实景对照，让游客一目了然，有兴趣去

看一看。

４　关于出版物

在境外一些公园，往往看到众多的与公园相关

的出版物，其中不少是免费的。前几年笔者在台湾

阳明山国家公园考察参观时得赠两大包、数十本印

刷品及出版的图书、小册子。地质公园建设要求编

印相关的导游手册，国家地质公园出版了丛书。这

几年我们在一些地质公园解说中，编制了一些相关

图书或印刷品，大体分为以下几种类型。

①宣传性折页（非卖品，随门票赠送）：一般采
用６折，便于携带。内容包括公园简介与公园主要
特色、标志性景观、景区导游图、公园主题与形象，以

及旅游基本信息。设计上以图为主，少量文字，中英

文对照；②面向社会公众的旅游手册：一般包括公园
简介、导游总图、公园所在地的自然与文化、公园的

科学与文化价值、公园相关的地质学与生态学知识；

重点的景区、景点介绍。并附有旅游服务的基本资

讯。面版设计新颖，图文并重，中英文对照，其中照

片、图件至少占１／２～１／３版面；③面向小朋友的卡
通式读物：设计采用拟人卡通人物，主要为图片，极

少文字。文字以孩子口气表达，最好与小学生一起

来写。如《带你玩火山口公园》设计的是“火山宝

宝”与“贝贝”。火山宝宝是导游，贝贝为游客，以对

话形式，话语浅显，通俗易懂；④面向地质专业或地
质学爱好者的《地质科考指南》：作为一个地质公
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园，有极重要的科学意义的地质遗迹，往往有国内外

专家来考察，或者有大学生、研究生来实习。所以有

一本“科考指南”也是必要的。其内容一般包括公

园所在地质背景、地质学意义、考察路线、考察点和

考察路线图；⑤围绕主题的论文集：雁荡山地质公园
曾召开“雁荡山可持续发展论坛”，为此，编辑出版

“雁荡山可持续发展论文集”。文集分为专家论地

质公园建设、雁荡山地学意义与综合价值、雁荡山文

化三个部分。该文集将雁荡山自国家地质公园走向

世界地质公园过程中发表的论文或在论坛上的发

言，结集作为一本文献出版，也是极有意义的。

当前来看，地质公园的出版物、印刷品还应大力

提倡。雁荡山世界地质公园这次正式出版 ５本图
书，各方面反映很好。出版要有经费，其实其费用在

公园建设与发展中占有分额还是很小部分。关键在

于是否重视地质公园解说，是否了解出版物、印刷品

对公园发展的意义。

５　关于导游

地质公园建设以来加强导游培训，要求导游在

讲解中增加一些科学知识，这也是我国导游这一项

工作的一大进步。

若干年前，《扬子晚报》有一篇报导，题目为

《“乾隆岂能幽会七仙女———景点导游瞎编故事”太

离谱》一文。一位游客，去某景点游玩说：“该景点

有一处大溶洞十分壮观”。年轻导游在讲解时，对

溶洞成因只字未提，却不时编出离奇的故事。如说

“溶洞是七仙女下凡后隐身地，当年乾隆皇帝下江

南，曾与七仙女在洞中幽会、交合，并生下了皇子、公

主，后寄养人间，至今仍有历史学家在研究寻找”。

游客询问其有何依据，导游笑答“故事纯属虚构！”

游客认为乾隆皇帝下江南的传说颇多，但与七仙女

的传说与之风马牛不相及，如此瞎编实在不应该。

一位游客说：“游玩一方面想释放一下心情，另

一方面也想多长一点知识。从一定意义讲，导游是

游客的老师，景点是大课堂，……导游讲解应尊重景

点实际，要符合历史事实，讲一点科学，不能不负责

任，信口开河，胡编乱造，误导游人”。

另一游客说：“导游讲解实际上是一门学问，毕竟

游客需要愉悦心情，这就要求讲解时具有一定艺术性、

幽默性，但凡事总有一个度。强调导游讲解艺术性，不

能脱离实际，更不能无中生有，胡说八道”！。

地质公园的建立强调科普教育，实现寓教于游

的理念。作为地质公园的导游应该了解：①什么是
地质公园？什么是地质遗迹？为什么要建立地质公

园？②地球科学的基本知识，如岩石、地层、构造、地
质年代等；③所在公园地质景观的类型及其形成原
因。要将地质学知识融合到导游词中。

导游不仅在解说中扮演着极重要角色，也是公

园形象代言人，是游客与公园管理者之间的桥梁。

笔者对一些地质公园的导游作了一些了解，要真正

培育一批好的地质公园导游还需做许多工作。首

先，选拔导游，要考虑他们的综合素质，仪表谈吐，沟

通能力，要有一定的综合素质基础；第二，要有相对

稳定的队伍，个别公园的导游队伍极不稳定，导游来

去频繁，根本谈不上培训、培养；第三，公园内导游与

旅行社的导游要通过行业管理，对旅行社导游也要

进行培训。这方面雁荡山管理局是这样做的。笔者

曾给雁荡山地质公园导游作培训，有近１００人参加，
其中多数不是公园的内导，而是旅行社的导游。培

训后要进行考试，才能进入公园导游。第四，崇尚科

学的地质公园应杜绝“导购”、“导拜（拜佛、烧香）”

倾向在地质公园内滋生。第五，发挥一些地质专家、

熟悉当地文化专家的作用。可以组织志愿者来进行

导游。在台湾遇到２位志愿者导游：一位是师范大
学的学生，讲太鲁谷；另一位是退休的研究文化的专

家，讲故宫；第六，为开展中小学科普活动也可以邀

请中小学老师，先给他们办培训，由他们给学生讲

解；第七，对一些公益性活动应派导游义务讲解。笔

者曾遇到几十位盲童进入一个地质公园。公园不仅

免收门票，还派导游与志愿者一起给盲童讲解，让他

们用手触摸“石头”，讲解石头，让人感动。

地质公园解说是地质公园建设中极其重要的组

成部分。世界旅游组织为云南省编制的旅游发展总

体规划中曾多处指出，解说和展示的落后限制了云

南文化遗产和生态资源在市场上的竞争力。同样，

解说对地质公园来说也是很重要的，它关系到地质

公园三大功能的实现，关系到地质公园的可持续发

展。做好地质公园的解说有待不断研究与探索。
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